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A. IDENTITAS KEGIATAN BENCHMARKING 

Perguruan Tinggi Pengirim : Universitas Triatma Mulya 

Perguruan Tinggi Tujuan : Univeristas Sanata Dharma 

Tanggal Pelaksanaan : 18 Juli 2025 

Lokasi : Kampus Universitas Sanata Dharma ruang kantor 

Lemabaga Penjaminan Mutu Audit Internal 

Penganggung Jawab Kegiatan : Kepala Badan Penjaminan Mutu Untrim 

 

B. Tujuan Benchmarking 

1. Memperoleh praktik baik (best practices) dalam pengelolaan SPMI. 

2. Meningkatkan efektivitas dan efisiensi siklus PPEPP di UNTRIM. 

 

C. Aspek yang Dibandingkan 

No 

Aspek 

Penjaminan 

Mutu 

UNTRIM USD 
Rencana 

Tindak Lanjut 

1.  Struktur dan 

Tata Kelola 

LPM 

Univ: BPM 

Fakultas: UPM 

Prodi: GKM 

Terdiri dari Kepala 

LPMAI dan 3 orang 

staff. Di tingkat 

fakultas kegiatan 

penjaminan mutu 

berada pada wakil 

dekan, sedangkan di 

prodi penjaminan 

Memperkuat 

struktur 

organisasi BPM 

dengan 

pembagian tugas 

berbasis fungsi 

(perencanaan, 

audit, dan 



mutu melekat pada 

wakaprodi 

peningkatan 

mutu). 

2.  Siklus 

PPEPP 

Sudah berjalan 

namun belum 

terintegrasi digital 

Sudah diterapkan 

secara sistematis dan 

terdokumentasi 

digital melalui portal 

mutu. Setiap tahap 

PPEPP dilengkapi 

dengan form, 

panduan, dan laporan 

yang diunggah ke 

SIMUTU. 

Menyusun 

panduan dan 

format standar 

PPEPP digital, 

memperkuat 

monitoring dan 

tindak lanjut 

hasil evaluasi per 

semester. 

3.  Sistem 

Informasi 

Mutu 

(SIMUTU) 

Masih 

menggunakan file 

manual; belum 

terintegrasi dengan 

sistem akademik. 

Memiliki aplikasi 

SIMUTU Online 

yang terhubung 

dengan sistem 

akademik (SIAKAD) 

dan database AMI; 

seluruh dokumen 

mutu, hasil audit, dan 

tindak lanjut dapat 

dipantau real-time. 

Mengembangkan 

SIMUTU 

berbasis web 

yang terintegrasi 

dengan SIAKAD 

dan Google 

Workspace 

untuk efisiensi 

dokumentasi 

mutu. 

4.  Audit Mutu 

Internal 

(AMI) 

Dilaksanakan 

setiap tahun, 

Dilakukan di Tingkat 

akademik dan non 

akademik pada bulan 

audit September dan 

pelaksanaan RTM 

sebulan berikutnya 

Menetapkan 

sistem pelaporan 

AMI online dan 

memperkuat 

pelatihan auditor 

dalam 



yaitu di bulan 

Oktober. 

Pelaksanaan Monev 

terkait Pendidikan 

dilakukan di awal 

semester, Tengah 

dan akhir semester. 

Bidang penelitian 

diawal, Tengah, dan 

akhir tahun 

penyusunan 

laporan tindak 

lanjut. 

5.  Pelatihan 

Auditor / 

Pelaksana 

Mutu 

Sudah dilakukan 

internal oleh BPM, 

belum rutin dan 

belum melibatkan 

pihak eksternal. 

Auditor berasal dari 

dosen dan tenaga 

pendidik. 

Menjadwalkan 

pelatihan auditor 

minimal dua kali 

setahun dan 

melibatkan 

narasumber 

eksternal (BAN-

PT/LAM). 

 

D. Catatan Penting 

1. Universitas Sanata Dharma telah menerapkan digital quality assurance system 

yang efektif dan efisien. 

2. Keterlibatan pimpinan fakultas dan prodi sangat kuat dalam proses PPEPP dan 

tindak lanjut hasil audit. 

3. Kolaborasi antara LPM dan unit kerja dilakukan melalui sistem monitoring 

daring yang transparan. 

 

 

 



E. Rencana Tindak Lanjut Untrim 

 

1. Membentuk tim pengembang SIMUTU berbasis web dan dashboard mutu. 

2. Melakukan benchmarking lanjutan dengan perguruan tinggi lain yang sudah 

memiliki akreditasi unggul. 

 

F. LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



Lampiran 1. Berita Acara dan Daftar Hadir 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





Lampiran 2. Dokumentasi Kegiatan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 


